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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez souscrire un forfait
imagine R pour la premiere fois ?




A- Depuis la page d’accueil du site iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler » 0

Ensuite, cliguez sur
« Non, j’ai besoin d’aide » 9

Vous ferez une simulation

en saisissant quelques
informations, afin de
découvrir votre forfait et tarif
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Mo déplacer - Lo réseau Tarifs Actus A propos

imagine R

Le forfait d'lle-de-France Mobilites gul met de 'R dans la

WiE eSS RHIMEs Francilions
Les inscriptions pour 2023-2034 sont cuvertes jusqu'au 3o
avril 2024

imagine R

Parmi les 3 forfaits imagine R
(Btudiant. scolaire et junior). sais-tu
lequel choisir #

9 Mon, j"ai besoin d'aide

Qi je connaks

1000000000000, (X X/

Quel forfait imagine R est
fait pour maoi ?

Leschamps avec » sont obligatomns

« MADATE DE MAISSANCE

Je découvre mon forfait

Reinitialiser




Quel forfait imagine R est imagine R Scolaire est fait pour toi !
fait pour moi ?

Ce forfait annuel réserve auy eleves de lenseignement primaire,
secondaire et aux apprentis (hors contrat de professionnalisation)
résiclant en lle-de-Frarce

Apres I'affichage du tarif correspondant
aux informations saisies, cliquez sur
« Souscrire/renouveler » 9

* MA DATE DE MAISSANCE (I MM RARA

| 31/42/2009 ] |

En un 2oul paetrmiand En @ mbrrsualaes

: : 168,60 € 17,84 €/mois
Je decouvre mon forfait Tarif annussl TTC dont 8 € da frais ds dossier Tarif TTC. + 8 € dla frais de dossisr le 18t mois
Lt Fretant o 1 thoe recnislialind Seaa adaptéd

B cas de snusEnption &n ool O annda

Beinitializer

Découvrir ce forfait en détail
|

Souscrire / Renouveler 3

Comment souscrire ?

B- Connectez-vous a votre espace personnel

ile :"Frﬂ],ﬁf I CDNNECT

Vous avez oublié
votre mot de passe,

Si vous en avez déja un,
saisissez votre identifiant

Le compte qui facilite vos déplacements en ile-de-France

[
[
o
o
[ d
o
o
[ d
° 100000000
[

°
. g
et mot de passe, ou cliguez sur « Mot s Je me connecte Pas encore de compte ?
- - n » %
puis cliquez sur Iy de passe oublié » e S <9
<« Je me Connecte » 0 ... .: ex : Ludovic.cruchol@mail.com , ,
® .. MOT DE PASSE 'I
00000000000000000000000000000000000000000000000 Ou 0000000000000000000000000000000000000000000 .O. 5
o: 9 bt o passe oublis [ Je v pas & me connedte: Créez en quelques clics votre compte ile-de-France
: Mabilites Connect afin de gerer simplement vos
o. - cr;:::!::::mulIulml.“.mmmr'":"rym.h'"w abonnements el vos preferences de deplacement.
A e

Si vous n’en avez pas encore cliquez sur
« Je crée mon compte » Q

o Je me connecte | Ja crde mon comgpte e |

Bon a savoir :
imagine L’identifiant doit correspondre a celui du payeur (qui doit avoir plus de 16 ans)
R - Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte : consultez la FAQ disponible sur le site iledefrance-mobilites.fr a la question « Je n’arrive pas a me connecter » ou contactez I’Agence imagine R au 09 69 39 22 22.
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C- Si vous avez déja un espace personnel,

D- Si vous venez de créer votre espace personnel,
et que vous étes connecté:

Mes contrats

) Infarmations personnelles  »
N client :

Souscrire ou commander un passe

et que vous étes connecté :

la premiére fois pour autre personne (un proche,
vous-méme, cliguez sur votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire ou commander ou « Souscrire pour un

un passe » nouveau titulaire »

o ;i o

Vous souscrivez pour Vous souscrivez pour une

Gerer mes moyens de paiement

dedommagement

Souscrire pour un nouveau titulaire e ‘ Accéder aux campagnes de

Mon espace

MON NAVIGD

Vous souscrivez pour vous-méme ou une autre
personne (un proche, votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire un nouvel abonnement »

Aucun abonnement rattache a ce jour, que souhaitez-vous faire 7

0000000 Associer mes abonnements Souscrire un nouvel abonnement
J& soulBile AnToTier Mes donnees Hi‘-'@: svislanisn J2 ma sutuns donnas Nﬁ';::.‘r! =xiriame 2l souhalle
of poLEr contimuer de pETeT e Sbonnedmenis 3.;}3'..“:5 s SoUusCchne Un noovel abonnemeant
depuis el espace:
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E- §électionnez le forfait souhaité imagine R F- S’agissant d’une premiére souscription,
Etudiant*( ou imagine R Scolaire/Junior** ) cliquez sur « NON » )

(<) Souscrire ou commander un passe

Retour

Souscription imagine R Etudiant (post-bac) a

L'élévesétudiant disposait-il d'un forfait imagine R sur lannée
scolaire 2022-2023 7

Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior e

* imagine R Etudiant : En formation post-secondaire, supérieure et en contrat d’apprentissage (hors contrat de professionnalisation) aprés obtention du baccalauréat
** imagine R Scolaire/Junior : Eléves de ’enseignement primaire, secondaire et en contrat d’apprentissage (hors contrat de professionnalisation)

G- Derniére vérification avant de débuter la souscription en ligne

< Souscription imagine R Etudiant

Si votre demande
correspond aux éléments
cités, cliquez sur le bouton
« Souscrire maintenant »

i. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Scolaire ou Junior

< Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior

ragine Wi N o1 o lotl arvri-= owied b = a1 R e Ow e T e

# bt imaging B Roolscoe of rapers B e wons 2o A e RAnat o IMARY B o e L
o il e b e oo
1 vl g 31 e 4 o b U e sk 1 (L s arad

ot ¢ Haplevia
Corliiianl AT RLLR LN e i Gt sl
e R O

.

g an paiiafg st
EALTCEIT 4 BORE 1R

Pisces fusifficatm

Fimanin L mle

e o1 Svckn Beermt 98 Stuscrplion
“ NE o PR (ot S i )

ii. Cet écran s’affichera si vous ..'.
souscrivez un forfait imagine R T e s 1o o o e e ol oo v S
Etudiant (post-bac) s
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H- Etape données personnelles :

Renseignez les informations
personnelles de |la personne —t
pour lagquelle vous souscrivez /0 :

i. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Scolaire ou Junior

ii. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Etudiant (post-bac)

En la prenant depuis
En la téléchargeant la webcam de votre
depuis votre ordinateur ou ordinateur ou I’appareil
ou mobile photo de votre mobile

o i

L

-------

Cliguez ensuite sur « Enregistrer et passer
a I’étape suivante »
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J- Etape forfait et établissement : renseignez les informations suivantes

0 Les informations sur ’établissement scolaire
(si vous ne retrouvez pas le nom de I'établissement dans la liste,
contactez ’Agence imagine R au 09 69 39 22 22)

9 Les informations concernant la classe suivie / cursus
et 'apprentissage

9 Le justificatif d’identité pour un imagine R Junior (éléves de
moins de 11 ans au 31 décembre 2023)

Cet écran s’affichera si vous souscrivez Cet écran s’affichera si vous souscrivez
un imagine R Junior. un imagine R Scolaire

Forfedl | imagine A Scolaine et Junior
Wil 19 vl © s Bev sepbemmibne 1027 80 30 sepiemhne 200 Lsnes ext cue
iyt Forfait - imagine R Scolaim #t Junior
Vielldite 13 mois | du 1er seplaembos 2023 au 30 septembne 2024, Larnes ssl dus
dans son inbegralte guelle que soit ba date de signature du contral
L# e o L cormrmiune 3o 3 n Sovinddf £ A SAns [ tnaty |-

Eistdbsgrrant *

g
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Q Le justificatif de bourse (pour imagine R Scolaire uniguement)
(si vous n’avez pas encore votre notification d’octroi de bourse, souscrivez
maintenant et fournissez votre justificatif le 15 décembre au plus tard)

e La date de début du forfait souhaitée (pour imagine R
Etudiant uniguement)

G Le justificatif de scolarité (pour imagine R
Etudiant uniguement)

Si vous étes boursier cochez la case « oui » Cet écran s’affichera si vous
a « éleve boursier » pour indiquer souscrivez un imagine R
les informations relatives a votre bourse. Etudiant

Classs *
SEGPRAT *

Eldwe apprenti ?
Eléve gn internat » *

Eliwe boursier ? #
Awez-vous un justificatil de bourss 7 *

ThabiSmrrerd =



K- Etape données payeur : L- Choisissez le moyen de paiement par prélevement
(RIB) ou paiement en une seule fois (carte bancaire)

Déclarez les informations de la personne qui paiera _ _ _
le forfait (soit vous-méme ou une autre personne & partir Vous devez vous munir du moyen de paiement (RIB ou carte bancaire).

du moment ou vous avez toutes les informations . _ . _ )
correspondantes a disposition). A noter : le paiement au comptant par chéque ou subventionné par un

tiers payant n’est pas disponible en ligne.

Bon a savoir : Le payeur doit étre agé de 16 ans ou plus

. Forfait et
Eléve Photo TR Payeur

Recapitulatif

Faniat at
Elava Phitds
e -

g oligedores
S Choisir votre mode de paiement
lllllllllllll * Champs obligatoires
Pranom tu gapeur * L .
®  Payer par prélévements Payer en 1 fois par CB
Jale de LEmem U e
o 1&re mensualité de 458 55 € incluant 8.00 € de frais de dossier, puis 8 prélévements de 4055 € V.
373,00€ TTC
L P Ty S Incluant € de frais de dossier
ormplinrain] of sk | —
v )
cencheran cEachiekk | —
e e =] o I Y S
Cod 2 Lal *
e * W
...............
Tlbgiana . -
= Plus d'informations sur les tarifs
ma
Enregistrer et revenir au recapitulatif
w

& Ces informations sont donnees a titre indicatif. En fonction de la date de confirmation de votre souscription, le premier prélévement intégrera Les frais de dossier
cumules eventuellement avec les mensualites degja echues.
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M- Etape récapitulative :

Vérifiez les éléments et informations renseignées,
et corrigez les si besoin en cliqguant sur « Modifier »

Cliquez sur le bouton « Valider » e
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nnnnnn

Souscription imagine R Scolaire - imagine R Junior

Forfalt

Bl 13 MolS - ou 1= septembee 2027 Au 30 saptemone 2024

:::::

Titulaire

Mode de paiement

Montant global TTC 251 33€

CRLYFRPPIO

BAM
FRO 800000 00NN T 58

i Lve réclamation aupee de Ia CHIL Cos drils pevert Sre avercis suo ackesmes e can

10



N- Etape signature électronique :

Si vous avez choisi le paiement par prélevements: 9 e a
Sighez votre contrat imagine R avec un code que vous

recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile Cliquez sur Renseignez Cliquez sur
ou I'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur sreseecsssseseccsseeeccss « Recevoir mon o le code regu. "« Signer »
du récapitulatif) code par SMS

a ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirige vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

W SETAL NG BO5 BT GRS

CONTRAT i
2023/2024

Cliquer pour recevelr votre code par M5 au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 9 | Un code va vous étre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour ke saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valabls 15 minutes

| Recevoir mon code par e-mail a |

Salsir le code requ :

Conmirsd ¢ bmaging A
H* da client : 31184260

R Guide de souscription imagine R 2023-2024
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O- Ecran de confirmation:

Une fois signé, vous verrez cet
écran de confirmation

et vous recevrez une confirmation
de votre demande de souscription
par email.

(<) Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior :
== Confirmation

La demande sera traitée sous un
délai de 10 jours (hors weekend et
jours féries).

Suivez I'avancement de votre de-
mande en retournant sur votre
espace personnel.

©

v/ Votre dossier sera traité par nos services sous un délai de 10 jours
(hors weekend et jour férié). Nous vous tiendrons informé(e) de son
état d'avancement.

Un e-mail de confirmaticn sera envoye sous peu a l'adresse lucas black@yopmailcom

Suivez l'etat d'avancement de votre dossier depuis votre espace personnel

Pour toute autre souscription, rendez-vous dans votre espace personnel

Retour a mon espace personnel b

R Guide de souscription imagine R 2023-2024



Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez renouveler
un forfait imagine R Junior,
Scolaire ou Etudiant ?

13



1. A partir du lien de renouvellement recu par e-mail :

Si votre demande
correspond aux éléments
cités, cliguez sur le bouton
« Souscrire maintenant »

i. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un imagine R
Scolaire

ii. Cet écran s’affichera si vous-

souscrivez un imagine R
Etudiant

R Guide de souscription imagine R 2023-2024

07 IMAGINER

oW 2023/2024
7 Jo0ERIER

_A _

Bonjour Adred Karmn

B A W petrcsbey & SoUneTeR A vodne foriag imagine B 20255004 ook de e |
Comme ga, oo seca (2 & vous seves et pour v e

Watte nouvesu fortall Mnvtd en BedeFrance of g2 nombieun Jvanlages sort
A TR ACTERR A

181 vous pemsier f scuscine au Tt imagine K 20232004 d Heone toul g sute |
Comimes ¢, vous serez el poul volne rentiés &1 vous me seier priteve gu'en ociobne
ek

10000000

Veine nouvem) forfa (Smas en Tie.oe-Franoe & sed nomreds avariages. sond
s maks socessibes [ Le kool sema valabls du 1% oolobre 2023 s 30 secieantue
o]

Rappal : Molar que les délas de radement de 1 demands sont de 10 jours ouvids
[P versek-ns o jours favies)

Wiouss SOUSCIIVEZ B juln pour 1 Rarfait qui debutsra e 1% septembre 7
Pas A& pahdges vOUS He S5eT SAhER qu En seplembre
Darguement valslds pour bes palemenls pal pridevement)

Drbcniiviar dins o8 mall botes ior 21 s band plans de @ rentrde.
Souncriver masenant

Paur SOUBCITS, O CIET-YaUS A voire CoMDe &n UTant celle Joreiss emal,
sl @nconn pius SImpie 2WeG nods fulonal

Roppol : Hotez quo ks ceuls oo THTImEn: S8 & SeTando s oa 10 [aurs (o wesk-
ends of jous Keies)

Décomnrar dans & madl 1outes & mabans of |23 bond placs 8= | remires

Pons Bgusciirg, cxameciel-vous J volng comphe an ulilfsanl cetle slrssse g-mal,
Ceal erone Bl SeTle Ben el fulnnel
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2. En vous connectant depuis iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

A- Depuis la page d’accueil du site
iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler » ()

Ensuite, cliquez sur
« Non, j’ai besoin d’aide » 9

Vous ferez une simulation
en saisissant quelques
informations, afin de
découvrir votre forfait

et tarif.

R Guide de souscription imagine R 2023-2024

imagine R

Le forfait cdlle-de-France Mobilités qui met de IR dans la
vie des jeunes Franciliens.

Les inscriptions pour 2023-2024 sont ouvertes jusqu'au 30
avril 2024.

Souscrire ou renouveler 1

| Decouvrir les avantages |

g Ou cliquez sur
s « Oui, je connais » 9

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

imagine R

sont oblgabones

Pammi l2s 3 forfaits imagine R

Si vous connaissez deja le

{&tudiant, scolaire ot Juriar), sas-tu « Ma DATE DE MAISSANCE

lequet choesir 7

ou forfait dont vous avez besoin

|

et votre tarif. Vous accéderez

alors directement a la page de

connexion a votre compte pour
débuter votre souscription.

Haon, j'ai bescin d'ade

Réinitialiser

Je découvre mon forfait

15



B- Connectez-vous a votre espace personnel :

Saisissez votre identifiant Vous avez oublié
et mot de passe, votre mot de passe,
puis cliquez sur ou cliquez sur « Mot

« Je me connecte » () de passe oublié »

Bon a savoir : si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte,
contactez ’Agence imagine R 09 69 39 22 22,

C- Une fois connecté :

Le ou les forfaits imagine R Cliguez sur
éligibles au renouvellement « Renouveler votre
s’afficheront dans votre OU  forfait imagine R
espace personnel s pour I’année

0 s 2023/2024 » 9

Bon a savoir : si vous ne retrouvez pas dans votre espace le forfait a renouveler
(que ce soit le votre ou celui d’une autre personne que vous financez),
ne créez pas un nouveau compte IDFM Connect contactez ’Agence imagine R
o au 09 69 39 22 22.
imagine

R Guide de souscription imagine R 2023-2024

ile :--Frﬂu‘ﬁg I CONNECT

Le compte qui facilite vos déplacements en ile-de-France

Je me connecte Pas encore de compte ?
ADRESSE E-MAIL @!
ex : Ludovic.cruchoti@mail com -
00000000000000000 a:
MOT DE PASSE I|
& Jt
9 Mot de passe eublic [ Jo riaerhe pas 3 M Connecte: Creez en quelques clics votre compte lle-de-France

Mabilites Connect afin de gerer simplement vos

l_—l Enmeggisiner maes identifiants pour unde prochaine
T conmexon

o Je me connecle Ja crde mon comgpte

abonnements el vos preferences de deplacement.

Client finance N’-

Informations personnelles »

Renouveler votre forfait imagine R pour Lannée 2023/2024 2

imagine R scolaire 2022/2023

Actif Souscrire ou commander un passe

16



D- Derniéere vérification avant de débuter la souscription en lighe

¢ Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior

Si votre demande correspond
aux éléments cités, cliquez sur le bouton
« Souscrivez au forfait imagine R » o

i. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Scolaire ou Junior

e Pl P el G e

/10000000000 P Sy T Cf LA - Loy i
e
B T | L T rrrp—
T ———— BTy

[EpA R Shatestilal 0 m

Pl o i w1

ii. Cet écran s’affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Etudiant (post-bac)

- Etape récapitulative :

Vérifiez les éléments et informations
renseignées, et corrigez-les si besoin
en cliquant sur « Modifier », o

puis cliquez sur le bouton « Valider » 9

Bon a savoir : si vous n’arrivez pas a valider
cette étape, confirmez vos informations sur
I’établissement, en cliquant sur le premier
petit crayon qui correspond aux informations
de I'établissement. En cas de blocage,
contactez ’Agence imagine R 09 69 39 22 22,

R Guide de souscription imagine R 2023-2024
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F- Etape signature électronique :

Si vous avez choisi le paiement par prélevements: 9 e a
Sighez votre contrat imagine R avec un code que vous

recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile Cliquez sur Renseignez Cliquez sur
ou I’'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur freseecsssseseccsseeeccss « Recevoir mon o le code regu. "« Signer »
du récapitulatif) code par SMS

a ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirigeé vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

W SETAL NG BO5 BT GRS

CONTRAT i
2023/2024

Cliquer pour recevelr votre code par M5 au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 9 | Un code va vous étre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour ke saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valabls 15 minutes

| Recevoir mon code par e-mail a |

Salsir le code requ :

Conmirsd ¢ bmaging A
H* da client : 31184260

R Guide de souscription imagine R 2023-2024
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G- Ecran de confirmation :

Une fois signé , vous verrez cet écran
de confirmation

et vous recevrez une confirmation de
votre demande de souscription par
email.

La demande sera traitée sous un délai
de 10 jours maximum (hors weekend
et jours feriés).

H- Suivi de la demande :

Suivez Pavancement de votre
demande en retournant sur
votre espace personnel.

2/

R Guide de souscription imagine R 2023-2024

(<) Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior :
= Confirmation

YYTYYYY) + Votre dossier sera traité par nos services sous un délai de 10 jours

(hors weekend et jour férié). Nous vous tiendrons informé(e) de son
état d'avancement.

Un e-mail de confirmation sera envoye sous peu a ladresse lucas black@yopmailcom

Suivez l'etat d'avancement de votre dossier depuis votre espace personnel

Pour toute autre souscription, rendez-vous dans votre espace personnel

Retour a mon espace personnel

(<) Suivi de mes demandes

Redois

Suivi de mes demandes

imagine R Scolaire

Titwlains : Test TEST

b g La demandie - 07 082033 e

Stamut - Justificatifs en atbente de validation
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